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Порядок действий должностных лиц, сотрудников и граждан при чрезвычайных ситуациях, в том числе террористического характера
 1.План действий при получении сообщения об угрозе проведения 
террористического акта

С получением сообщения об угрозе проведения террористического акта работник администрации (ответственный за проведение массового мероприятия), получивший звонок
обязан:
1.1. При получении сообщения из официальных источников (территориальных органов УФСБ, ОМВД, МЧС и др.):
- обратной связью проверить достоверность полученного сообщения, спросив телефон, должность и Ф.И.О. звонившего;

- зафиксировать дату и время получения сообщения, от кого принято;

- по окончании разговора незамедлительно доложить о нем руководителю или лицу, его замещающему.
1.2. При получении сообщения от анонимного источника по телефону:
- внимательно выслушать говорящего(будьте спокойны, вежливы, не прерывайте

говорящего)
- запомнить в деталях содержание разговора;
- постараться максимально затянуть разговор, задавая как можно больше вопросов;
- не заканчивать разговор первым!
- если абонент положил трубку, ни в коем случае не класть трубку на телефонный аппарат по окончании разговора!
- зафиксировать точное время начала разговора и его продолжительность и тип звонка (городской или междугородний);

- подробно записать полученное сообщение, при этом необходимо как можно больше узнать о лице, передающем информацию, и обстоятельствах планируемых им действий;

В ходе разговора и по параметрам голоса постараться определить:
- пол (мужской, женский);
- личность звонящего, возраст (детский, взрослый);

- особенности речи (быстрая, медленная, внятная, неразборчивая, искаженная, акцент);

- дефекты речи (заикается, шепелявит, картавит и т.п.);
- голос (высокий, низкий, хриплый, другие особенности);

- языковые особенности (изъяснение культурное, непристойное, национальные акценты);

- манера разговора (спокойно, сердито, эмоционально, сбивчиво и т.п.);

-присутствующий при разговоре звуковой фон (шумы, издаваемые транспортными средствами - поездами, самолетами, аппаратурой, голосами людей или заводским оборудованием, музыкой, животными, уличное движение и др.);
Попытаться получить от звонящего человека ответы на следующие вопросы:

· Куда, кому, и по какому номеру звонит этот человек?
· Выдвигаются ли какие-либо требования, если выдвигаются, то какие?
· Выступает ли в роли посредника или представляет сам группу лиц?
· При каких условиях согласен отказаться от задуманного?
· Как и когда с ним можно связаться?
· Кому вы должны сообщить об этом звонке?
· Когда взрывное устройство должно взорваться?
· Где заложено взрывное устройство?
· Что за взрывное устройство, как выглядит, сколько их?

· С какой целью заложено взрывное устройство?
Постараться найти возможность с другого телефона позвонить «102» и изложить суть происходящего и попросить установить номер звонящего человека.
По окончанию разговора незамедлительно доложить о нем руководителю или лицу, его замещающему.
После доклада полученного сообщения руководитель лично (лицо, его замещающее) должен немедленно:
- довести сообщение об угрозе до территориальных органов: 

Отделение МВД России по г. Армянску дежурная часть: - 102, +7 (36567) 3-27-91
Отдел в г. Армянске УФСБ России по Республике Крым и г. Севастополю, дежурный: +7(36565) 7-70-62; +79787145554
30 пожарно-спасательная часть 7 пожарно- спасательного отряда Федеральной противопожарной службы по Республике Крым дежурный: - 101, +7(36567) 3-11-45;
Муниципальное казенное учреждение «Единая дежурно - диспетчерская служба муниципального образования городской округ Армянск Республики Крым» оперативный дежурный: +7(36567) 2-00-00, +7978 8002112.
До прибытия сотрудников правоохранительных органов лицу (лицам), ответственным за организацию массового мероприятия, следовать указаниям, полученным от соответствующих органов.
Не  сообщайте  об угрозе  никому, кроме  должностных лиц, определенных    соответствующими  инструкциями.

2. План действий при попытке вооруженного проникновения и проникновении вооруженных лиц на территорию объекта
При обнаружении нахождения подозрительных лиц, транспорта или предметов на территории объекта лицу (лицам), ответственным за организацию массового мероприятия, немедленно доложить об обстановке сотрудникам полиции, обеспечивающим охрану общественного порядка, и руководителю (лицу, его замещающему). 

После полученного сообщения руководитель лично (лицо, его замещающее) должен немедленно информировать территориальные органы:

Отделение МВД России по г. Армянску дежурная часть: - 102, +7 (36567) 3-27-91
Отдел в г. Армянске УФСБ России по Республике Крым и г. Севастополю, дежурный: +7(36565) 7-70-62; +79787145554
30 пожарно-спасательная часть 7 пожарно- спасательного отряда Федеральной противопожарной службы по Республике Крым дежурный: - 101, +7(36567) 3-11-45
Муниципальное казенное учреждение «Единая дежурно - диспетчерская служба муниципального образования городской округ Армянск Республики Крым» оперативный дежурный: +7(36567) 2-00-00, +7978 8002112

пульт охраны Джанкойского межрайонного отдела межведомственной охраны - филиал ФКУ «Управления вневедомственной охраны войск национальной гвардии Российской Федерации по Республике Крым» тел.+79788359797
Лицу (лицам), ответственным за организацию массового мероприятия, следовать указаниям, полученным от соответствующих компетентных органов.

3. План действий при обнаружении на территории объекта или в непосредственной близости от него предмета, похожего на взрывное устройство
При обнаружении на территории объекта или в непосредственной близости от него предмета, похожего на взрывное устройство, лицу (лицам), ответственным за организацию массового мероприятия, немедленно доложить об обстановке сотрудникам полиции, обеспечивающим охрану общественного порядка, и руководителю (лицу, его замещающему). 

После полученного сообщения руководитель лично (лицо, его замещающее) должен немедленно информировать о происшедшем территориальные органы:

Отделение МВД России по г. Армянску дежурная часть: - 102, +7 (36567) 3-27-91;

Отдел в г. Армянске УФСБ России по Республике Крым и г. Севастополю, дежурный: +7(36565) 7-70-62; +79787145554
30 пожарно-спасательная часть 7 пожарно- спасательного отряда Федеральной противопожарной службы по Республике Крым дежурный: - 101, +7(36567) 3-11-45
Муниципальное казенное учреждение «Единая дежурно - диспетчерская служба муниципального образования городской округ Армянск Республики Крым» оперативный дежурный: +7(36567) 2-00-00, +7978 8002112
При обнаружении предмета, похожего на взрывное устройство, не нарушать целостность обнаруженных предметов (не трогать, не перемещать, не открывать, не развязывать и т.п.).

Оградить (по возможности) место расположения подозрительного предмета и прекратить доступ к подозрительному предмету граждан.

Оставаться на месте до особого распоряжения, соблюдая меры предосторожности.

При необходимости встретить сотрудников компетентных органов и сопровождать их к месту расположения подозрительного предмета.

4. План действий при получении по телефону сообщения 
об угрозе минирования объекта
При получении по телефону сообщения об угрозе минировании объекта необходимо:
- внимательно выслушать говорящего(будьте спокойны, вежливы, не прерывайте говорящего);

- запомнить в деталях содержание разговора;

- постараться максимально затянуть разговор, задавая как можно больше вопросов.

- не заканчивать разговор первым!
Если абонент положил трубку ни в коем случае не класть трубку на телефонный аппарат по окончании разговора!
Зафиксировать точное время начала разговора, его продолжительность и тип звонка(городской или междугородний);
Подробно записать полученное сообщение, при этом необходимо как можно больше узнать о лице, передающем информацию, и обстоятельствах планируемых им действий;

В ходе разговора по параметрам голоса постараться определить:
-пол (мужской, женский),
- примерный возраст звонившего (детский, взрослый);

- особенности речи (быстрая, медленная, внятная, неразборчивая, искаженная, акцент);
- дефекты речи (заикается, шепелявит, картавит и т.п.);

- голос (высокий, низкий, хриплый, другие особенности);

- языковые особенности (изъяснение культурное, непристойное, национальные акценты):

- манера разговора (спокойно, сердито, эмоционально, сбивчиво и т.п.);

- присутствующий при разговоре звуковой фон (шумы, издаваемые транспортными средствами - поездами, самолетами, аппаратурой, голосами людей или заводским оборудованием, музыкой, животными, уличное движение и др.);

•Попытаться получить от звонящего человека ответы на следующие вопросы:
· Куда, кому, и по какому номеру звонит этот человек?
· Выдвигаются ли какие-либо требования, если выдвигаются, то какие?
· Выступает ли в роли посредника или представляет сам группу лиц?
· При каких условиях согласен отказаться от задуманного?
· Как и когда с ним можно связаться?
· Кому вы должны сообщить об этом звонке?
· Когда взрывное устройство должно взорваться?
· Где заложено взрывное устройство?
· Что за взрывное устройство, как выглядит, сколько их?
· С какой целью заложено взрывное устройство?

Постараться найти возможность (обратитесь за помощью к сотрудникам) с другого телефона позвонить «102», изложить суть происходящего и попросить установить номер звонящего человека.
По окончанию разговора незамедлительно доложить об угрозе минирования руководителю (лицу, его заменяющему).

После полученного сообщения руководитель лично (лицо, его замещающее) должен немедленно довести сообщение об угрозе минирования до территориальных органов:
Отделение МВД России по г. Армянску дежурная часть: - 102, +7 (36567) 3-27-91;

Отдел в г. Армянске УФСБ России по Республике Крым и г. Севастополю, дежурный: +7(36565) 7-70-62; +79787145554
30 пожарно-спасательная часть 7 пожарно- спасательного отряда Федеральной противопожарной службы по Республике Крым дежурный: - 101, +7(36567) 3-11-45
Муниципальное казенное учреждение «Единая дежурно - диспетчерская служба муниципального образования городской округ Армянск Республики Крым» оперативный дежурный: +7(36567) 2-00-00, +7978 8002112
Если есть опасения, что телефон прослушивается преступниками, перезвонить с другого номера телефона.
По прибытии сотрудников правоохранительных органов подробно проинформировать их о   содержании и обстоятельствах полученного сообщения и дать краткую оперативную информацию, в дальнейшем строго действовать по их указанию.

При установлении места минирования организовать (по возможности) его ограждение, ограничить пребывание граждан в непосредственной близости к указанному месту.

Не предпринимать никаких действий по разминированию до прибытия сотрудников правоохранительных органов, сопроводить их до места минирования (по необходимости),в дальнейшем строго действовать по их указанию.

Не  сообщайте  об угрозе  никому, кроме  должностных лиц, определенных    соответствующими  инструкциями.
5. План действий при захвате заложников на территории объекта
С получением информации о захвате заложников на территории объекта лицу (лицам), ответственным за организацию массового мероприятия, немедленно доложить об обстановке руководителю (лицу, его замещающему). 

После полученного сообщения руководитель лично (лицо, его замещающее) должен немедленно информировать о происшедшем территориальные органы:

Отделение МВД России по г. Армянску дежурная часть: - 102, +7 (36567) 3-27-91
Отдел в г. Армянске УФСБ России по Республике Крым и г. Севастополю, дежурный: +7(36565) 7-70-62; +79787145554
30 пожарно-спасательная часть 7 пожарно- спасательного отряда Федеральной противопожарной службы по Республике Крым дежурный: - 101, +7(36567) 3-11-45

пульт охраны Джанкойского межрайонного отдела межведомственной охраны - филиал ФКУ «Управления вневедомственной охраны войск национальной гвардии Российской Федерации по Республике Крым» тел.+79788359797
Муниципальное казенное учреждение «Единая дежурно - диспетчерская служба муниципального образования городской округ Армянск Республики Крым» оперативный дежурный: +7(36567) 2-00-00, +7978 8002112
При этом обязательно сообщить от кого поступила информация, место и адрес происшедшего, требования лиц, захвативших заложников и подробно место их нахождения.
По возможности ограничить доступ людей на территорию объекта.
Если вы оказались в заложниках, помните, что ваше собственное поведение может повлиять на обращение с вами и другими заложниками.

Необходимо придерживаться следующих правил поведения:
Возьмите себя в руки, успокойтесь и не паникуйте. Постарайтесь определить, что происходит. Если вас заставляют зайти в помещение, здание, подвал и т.п., говоря, что вы взяты в заложники, подчиняйтесь.
Не пытайтесь оказывать сопротивление, не проявляйте ненужного героизма, пытаясь разоружить бандита или прорваться к выходу или окну.
Не допускайте действий, которые могут спровоцировать террористов к применению оружия и привести к человеческим жертвам.

Спрашивайте разрешение у преступников на совершение любых действий.
В случае личного контакта с преступниками постарайтесь запомнить приметы преступников, отличительные черты их лица, одежду, имена, клички, возможные особые приметы (шрамы и татуировки), особенности речи и манеры поведения, тематику разговоров, вооружение, средства связи и передвижения и т.д.
При необходимости выполняйте требования преступников, не противоречьте им, не рискуйте жизнью окружающих и своей собственной, старайтесь не допускать истерики и паники.
Старайтесь избегать прямого зрительного контакта с глазами преступников (не смотреть прямо в глаза), спокойно переносить лишения, оскорбления и унижения, не вести себя вызывающе.
Окажите поддержку детям, престарелым и больным людям, найдите для них безопасное место, по возможности находитесь рядом с ними.

Не вступайте в переговоры с террористами по собственной инициативе.
По возможности оказывайте содействие сотрудникам правоохранительных органов и спецслужб, но без риска для жизни окружающих и своей собственной. 

Во время проведения спецслужбами операции по вашему освобождению неукоснительно соблюдайте следующие требования:

Лечь на пол лицом вниз, голову закрыть руками и не двигаться.

Не бежать навстречу сотрудникам спецслужб или от них, так как они могут принять вас за преступников или их сообщников.
Если есть возможность, держитесь подальше от проемов дверей и окон.
При ранении постараться не двигаться с целью уменьшения потери крови.

Беспрекословно выполнять все указания сотрудников спецподразделений.
6. План действий при совершении на территории объекта взрыва, поджога или другой крупной ЧС
С получением сигнала о возникновении ЧС работники о б я з а н ы:
Незамедлительно доложить непосредственному руководителю.
По распоряжению руководителя провести мероприятия по организованному выводу людей с территории объекта, соблюдая меры предосторожности и предотвращение паники.
До особых указаний оставаться на месте.

По прибытии сотрудников правоохранительных органов и МЧС действовать по их указанию.
ЭКСТРЕННЫЕ , АВАРИЙНЫЕ СЛУЖБЫ

МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ГОРОДСКОЙ ОКРУГ АРМЯНСК
Муниципальное унитарное предприятие «Армянскводоканал» +7 (36567) 3-26-66, 3-26-85 (приемная)

Муниципальное унитарное предприятие «Управление жилищно-коммунального хозяйства г. Армянск» +7 (36567) 3-26-71, 3-23-33 (приемная)

Муниципальное казенное предприятие «Благоустройство» +7 (36567) 3-10-38
Армянский участка газоснабжения Красноперекопского управления эксплуатации газового хозяйства 104, +7(36567) 3-29-67, +7 (36567) 3-29-66 (начальник)

Красноперекопский РЭС Армянского участка +7 (36567) 3-27-95, 3-39-66 (приемная)

Подстанция №35 г. Армянск Красноперекопской станции скорой медицинской помощи ГБУЗ РК «Крымский республиканский центр медицины катастроф и скорой медицинской помощи» 103, +7(36567) 3-19-03

Муниципальное казенное учреждение «Единая дежурно - диспетчерская служба муниципального образования городской округ Армянск Республики Крым» оперативный дежурный: +7(36567) 2-00-00, +7978 8002112
АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА АРМЯНСКА РЕСПУБЛИКИ КРЫМ

Глава администрации города Армянска - приемная +7(36567)3-38-32
Глава муниципального образования+7(36567) 3-48-33, 2-03-05 (управделами горсовета)

Председатель антитеррористической комиссии, глава администрации города Армянска +7(036567) 3-32-38, факс: (036567) 3-39-01
Заместитель главы администрации+7(36567) 3-38-38

Заместитель главы администрации, председатель Эвакуационной комиссии+7(36567) 3-13-95

Заместитель главы администрации, заместитель председателя комиссии по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности +7(36567) 3-38-35
Начальник отдела по вопросам гражданской обороны, чрезвычайных ситуаций, профилактики терроризма +7(36567) 3-17-37
Начальник отдела жилищного хозяйства, благоустройства и природопользования +7(36567) 3-17-52

Начальник Отдела образования +7(36567) 3-22-48
Начальник отдела культуры и межнациональных отношений +7(36567) 3-22-55

Начальник отдела экономического развития +7(36567) 3-46-73
Начальник отдела по организационной работе, делопроизводству, контролю, обращениям граждан+7(36567) 3-39-01

