ПРИЛОЖЕНИЕ № 13

к  приказу ГБУЗ РК «ЦГБ г.Армянска» 

«Об организации  внутреннего контроля качества 

и безопасности медицинской деятельности 

в ГБУЗ РК «ЦГБ г.Армянска»

СВОДНАЯ АНКЕТА

анализа удовлетворенности качеством предоставления медицинских услуг

в условиях амбулатории

Пояснения к заполнению анкеты: выбранный вариант следует обозначить галочкой (v). В каждом вопросе допускается только один ответ. При ответе «Не удовлетворен» в расположенной рядом строке следует указать причины. 

1) При первом обращении в медицинское учреждение, Вы сразу записались на прием к врачу – получили талон с указанием времени и даты приема?

	Да 93,5%
	Нет 6,5%


2) Срок ожидания приема у врача, к которому Вы записались, составил:

	Меньше 5 дней 84,8%
	5 дней 6,5%
	7 дней 2,2%
	8-10 дней 0%
	Больше 10 дней 6,5%


3) Срок ожидания направления на лабораторные исследования (анализ крови, анализ….), составил:

	Меньше 5 дней 87%
	5 дней 6,5%
	7 дней 4,3%
	8-10 дней 0%
	Больше 10 дней 2,2%


4) Срок ожидания направления на диагностические исследования (МРТ, КТ, др.) составил

	До 15 дней 84,3%
	15 дней 2,6%
	От 16 до 20 дней 2,6%
	От 21 до 30 дней 2,6%
	От 31 до 60 дней 5,3%
	Больше 60 дней 2,6%


5) Ожидали ли Вы приема в очереди?

	Очереди не было 28,9%
	Очередь незначительная 46,7%
	Очередь до 30 мин 17,8%
	Очередь больше 30 мин 6,6%


6) Удовлетворены ли Вы работой регистратуры (вежливость персонала, скорость обработки информации)?

	Удовлетворен 78,3%
	Частично удовлетворен 17,4%
	Не удовлетворен 4,3%


7) Удовлетворены ли Вы условиями ожидания приема (наличие мест для сидения, доступность туалета, доступность питьевой воды, чистота помещения)?

	Удовлетворен 88,9%
	Частично удовлетворен 8,9%
	Не удовлетворен 2,2%


8) Удовлетворены ли Вы информационным обеспечением (информационные стенды, сайт) в данном учреждении?

	Удовлетворен, пользовался 87,2%
	Частично удовлетворен, пользовался 8,5%
	Не удовлетворен, пользовался  0%
	Не пользовался 4,3%


9) Удовлетворены ли Вы обслуживанием участкового терапевта (вежливость, внимательность, предоставление рекомендаций по лечению, разъяснение информации о состоянии здоровья)?

	Удовлетворен 80%
	Частично удовлетворен 15,6%
	Не удовлетворен4,4%


10) Удовлетворены ли Вы обслуживанием узкими специалистами (вежливость, внимательность, предоставление рекомендаций по лечению, разъяснение информации о состоянии здоровья, предоставление выписки)?

	Удовлетворен  82,6%
	Частично удовлетворен  15,2%
	Не удовлетворен2,2%


11) Оплачивали ли Вы из своих личных денежных средств какие-либо медицинские услуги в данном медицинском учреждении?

	Нет, не оплачивал 97,8%
	Да, оплачивал, а именно 2,2% (мед.комиссия»


12) Рекомендовали бы Вы данное медицинское учреждение?

	Да, рекомендовал 97,8%
	Нет, не рекомендовал 2,2%


Дата заполнения анкеты «10» «10» 2016г.

Благодарим Вас за участие в опросе.
